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Muc tiéu chung

- Bao tao cur nhan chuyén nganh Quan tri kinh doanh du lich c6 nang luc chuyén
mon cao, cd pham chat chinh tri tu tudng tbt, co y thirc tuan thu dao dirc nghé nghiép
va strc khoe tot.

- Cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thic tong quat vé tu nhién, vin héa, xa
hoi lién quan dén phét trién du lich, nhiing kién thitc co ban trong quéan tri kinh
doanh, nhitng kién thtrc chuyén siu trong quén tri kinh doanh du lich.

- Rén luyén cho ngudi hoc nhimng k¥ niang thiét yéu trong thuc hanh quan tr
doanh nghié¢p du lich.

Kién thic; ky nang; hanh vi, thai do

Kién thirc

- Nam viing céc kién thirc co ban vé phép luat, kinh té xa hoi va quan tri kinh
doanh.

- Kién thuc chuyén sau vé céc hoat dong trong doanh nghié€p dich vu du lich nhu
hoach dinh, quan tri nhan su, quan tri tai chinh, quan tr1 Marketing... cling nhu cac
kién thirc hd tro cho viée tu duy va ra quyét dinh.

- Hiéu biét sau sic vé hoat dong nghiép vu trong cac doanh nghiép du lich dién
hinh nhu khach san, nha hang, I hanh...

- Hiéu biét vé chinh tri va gido duc qudc phong phu hop véi duong 16i, chu
truong va chinh sach cua Pang va Nha Nudc.

Ky nang

- Phan tich, xay dung va thuc thi céac chién luoc, chinh sach phat trién doanh
nghi¢p noi chung, cac doanh nghié¢p dich vu noi riéng, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép
du lich.



- T6 chiic va diéu hanh céc cong vi¢c trong céac linh vyuc t6 chirc cung tng dich
vy, cac hoat dong chirc nang nhu tai chinh, nhan su, Marketing cua cac doanh nghiép
dich vu, dac biét 1a du lich.

- Phéi hop cac hoat dong ctia cac bd phan chirc ning trong cac doanh nghiép du
lich dién hinh nhu khach san, nha hang, 1ir hanh...

- Giao tiép tot trong moi truong 1am viéc tap thé.

- Bdc 1ap nghién ctru céac van dé quan tri, dac biét trong linh vuc du lich.

- Str dung tin hoc trong giai quyét cong viéc va tng dung céng nghé thong tin
trong hoat dong kinh doanh.

Hanbh vi, thai do

- Thai d6 nghiém tuc, chap hanh cac quy ché ciia Bo GDPT va ndi quy ciia nha
truong;

- Thé hién tinh chu dong, sang tao, manh dan trao ddi, tranh 16i hoc thu dong,
d6i pho.

- Tich cyc rén luyén pham chat dao durc, k§ ning nghé nghiép, chi dong trong
hoc tap tiép thu kién thuc kinh té - x3 hoi, rén luyén k¥ nang lam viéc khoa hoc,
chuyén nghiép, phu hop vo1 xu hudng hdi nhap.

- Tich lity du sb tin chi theo quy dinh ctia Chuong trinh gido duc chuyén nganh
va cac quy dinh theo Quy ché dao tao theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGD&DT ngay 15/8/2007 cua Bo Gido duc & Pao tao.

Trinh do ngoai ngiv

- Giao tiép va giai quyét cong viéc bang ngoai ngit voi trinh do tiéng Anh dat
cap do 3/6 Khung nang luc ngoai ngit Viét Nam hoic twong duong.

- Str dung thanh thao tin hoc dat trinh 4o B hodc tuong duong.



